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Pierwszy sposób - przy użyciu palca Masterfinger
Click here to expand...
Zresetować czytnik linii papilarnych można na trzy sposoby:

Pierwszy sposób przy użyciu palca Masterfinger.  3 razy po czytniku. Udany reset poznajemy W tym celu przeciągamy palcem Masterfinger 
po tym, że czytnik wraca do stanu ustawienia fabrycznego. Czerwona i zielona diody LED świecą nieprzerwanie.

Szczegóły: Najprostsza metoda; jeśli wiesz, która osoba i który palec zapamiętała jako Masterfinger należy przeciągnąć Masterfinger 3 razy 
po czytniku. Po 2-gim przeciągnięciu migająca czerwona dioda wskazuje, że został zapoczątkowany proces wymazywania. Po 3-cim 
przeciągnięciu startuje proces wymazywania – sygnalizuje to zapalenie się zielonej lampki. Udany reset poznajemy po tym, że czytnik wraca 
do stanu ustawienia fabrycznego (czerwona + zielona diody LED świecą nieprzerwanie). Czytnik został zresetowany czyli wyczyszczony z 
wszystkich zapamiętanych do tej pory wzorców palców (również Masterfingera). Czytnik można zaprogramować od początku tj. ustalić nowy 
Masterfinger, aby mógł administrować (dodawać/usuwać) użytkowników.

Drugi sposób - przy użyciu pilota i kodu
Click here to expand...
Drugi sposób: Na pilocie należy nacisnąć „DA”  Delete All, a następnie  kod naklejony na pilocie i nacisnąć   . Na zakończenie zielona wpisać  OK
i czerwona diody LED świecą nieprzerwanie potwierdzając prawidłowo przeprowadzony reset. 

Szczegóły: kod znajduje sie w 3 miejscach: jest naklejony na pilocie, na Instrukcji obsługi dołączonej do produktu i na Blackbox.

Trzeci sposób - reset twardy na  Blackboxukładzie 
Click here to expand...
Trzeci sposób zresetowania czytnika to reset twardy czyli pięciosekundowe naciśnięcie na przycisk  bezpośrednio na  Blackbox.Reset układzie 

Jeśli Blackbox jest wbudowany w drzwi, konieczne będzie odkręcenie zamocowanych śrub zamka, aby się do niego dostać.

Reset czytnika oznacza, że został on wyczyszczony ze wszystkich zapamiętanych wzorców palców (również Masterfingera/Masterfingerów), 
wraca do ustawień fabrycznych i można zaprogramować go na nowo.

Reset twardy stary Blackbox
Click here to expand...
 Stary model Blackbox:



 

Film przedstawiający przeprowadzenie resetu Blackbox:

RESET BLACKBOX

Usuwanie palca Master Reset
Click here to expand...
Czy można usunąć palec Master w przypadku gdy są zaprogramowane np. dwa różne palce Master,  bez usuwania całej bazy użytkowników?

Masterfinger można usunąć wyłącznie przy użyciu Resetu - ale wtedy wymazujemy wszystko. Nie można usuwać pojedynczych 
Masterfingerów.
Po Resecie należy wszystkie wzorce palców zapamiętać od nowa. Również wszystkie palce Master.

Usuwanie blokady
Click here to expand...
Usuwanie blokady w przypadku kiedy czytnik został zblokowany. Jeśli 10 razy z rzędu nieautoryzowany palec jest przeciągany przez sensor 
zapala się czerwona dioda LED i urządzenie włącza blokadę. Blokada może zostać zakończona jeśli autoryzowany palec (Master- lub palec 
użytkownika) zostanie przeciągnięty 1 raz przez sensor. Po tym drzwi można normalnie otwierać.

Reset Code na Czytnikach
Click here to expand...
Reset Code jest zakodowany w jednostce zewnętrznej (nie w pilocie, nie na Blackbox). To oznacza, że klient otrzymuje nowy pilot, ale Reset 
Code pozostaje ten sam. Jeśli znana jest data produkcji czytnika np. 08/2020 możemy ew. taki kod odtworzyć (odpłatnie).

Der Resetcode ist immer und nur in der Außeneinheit gespeichert. Nicht in der Blackbox und auch nicht in der Fernbedienung.

Das bedeutet, dass wir dem Kunden zwar eine neue Fernbedienung schicken können, jedoch bleibt der einprogrammierte Resetcode 
bestehen.

Wenn wir von dem Kunden in Erfahrung bringen können, wann er das Gerät bekommen hat (wann es programmiert wurde) können wir den 
programmierten Löschcode raussuchen.

Das Gerät kann mit 3x Masterfinger resetet werden. Dann ist auf jeden Fall der von uns programmierte Werkscode aktiv.

Das Produktionsdatum steht ggf. im Verguss auf der Rückseite der Außeneinheit. In dem QM Aufkleber steht rechts neben "Berlin" in dem 
Fall das Produktionsdatum "11/20".
Das bedeutet Nov 2020...Sofern wir das Datum kennen, kennen wir betreffende Werkscodes senden, von denen ggf. einer der richtige sein 

wird.

(Sofern das Produktionsdatum nicht in Erfahrung gebracht werden kann, gibt es noch eine weitere Möglichkeit, den Werkscode neu zu 
programmieren). 

https://www.youtube.com/watch?v=AJuwPszplIo


Kod resetowania wskazuje tydzień produkcji. Tak więc kilka skanerów może mieć ten sam kod resetowania. 
Jeśli kod resetowania jest znany, można stwierdzić wersje oprogramowania. To zaleta. 
Klient może i powinien zdefiniować nowy kod resetowania zgodnie z Instrukcją obsługi. Większość osób tego nie robi.

Dlaczego nie działa jeden kod?

Pilot zdalnego sterowania-> naciskaj przyciski poprawnie.

Powoli naciskaj przyciski. Każda cyfra powinna być potwierdzona zieloną diodą LED.
Sprawdź stan baterii w pilocie.

Sprawdź, czy ten sam kod znajduje się na pilocie, na Instrukcji obsługi/i na Blackbox?

Sprawdź, czy używasz poprawnego Reset Code - oryg. ustawienie fabryczne czy też może Reset Code zmieniłeś?

Der Resetcode weist auf die Produktionswoche hin. Also können mehrere Scanner den gleichen Resetcode haben. Also kann auch weiterhin, 
wenn Resetcode bekannt, auf den Softwarestand zurückverfolgt werden. Das ist ein Vorteil. Der Resetcode kann und sollte, wie beschrieben, 
vom Kunden dann neu festgelegt werden. Machen die Meisten nicht.

Warum funktioniert der eine Code nicht?

Fernbedienung, Taster richtig durchdrücken. Batterie leer? Steht der gleiche Code auch im Handbuch/ Blackbox?
Langsam die Taster drücken. Jede Ziffer wird durch die grüne LED bestätigt.

Reset na czytniku z funkcją alarmu
Click here to expand...
Reset czytnika z funkcj  alarmu jest identyczny jak reset czytnika standardowegoą

Das Gerät kann auf gleiche Weise resetet werden, wie alle anderen unserer Geräte:

Per Reset-Code ( DA <Resetcode> OK)

Per Masterfinger (3x Masterfinger)

Per Masterfinger und Fernbedienung (Masterfinger – DA – OK)

Per Reset-Taste an der Blackbox.

Czytnik linii papilarnych bez pilota wersja B: V3.4_7.1_7.4B
Click here to expand...
Dotyczy: czytnika linii papilarnych Inside/Gate BASIC.

Na kartonie nalepka z wersją Software "Basic mit Relaisplatine V3.4_7.1_7.4B"

Zmiany:

Wersja  "B" nie ma pilota co oznacza:

a) dla producenta drzwi nie jest możliwe wykonanie Autotestu 

b) dla użytkownika (brak funkcji klawiatury). Na początku programowania należy zapisać 6 Masterfinger (zamiast 3) dla lepszej 
rozpoznawalnosci 

c) Reset możliwy tylko przez Masterfinger lub na układzie Blackbox (wewnątrz drzwi).

Cała reszta pozostaje bez zmian.

Auf dem Karton ist ein Aufkleber mit Vermerk dieser Software-Version. 

Die Plan B Geräte werden erstmal nur für Tür Basic Geräte verwendet.
Diese laufen dann unter der Software-Version "Basic mit Relaisplatine V3.4_7.1_7.4B"
Diese Geräte bekommen alle das Handbuch, das im Anhang zu finden ist.
Hinweis:
Ein Autotest ist bei diesen Geräten nicht möglich.

Außerdem keinerlei Fernbedienungs-Funktionen (keine Infrarot Schnittstelle)

Statt 3, jetzt 6 Masterfinger am Anfang einlesen

hier das Handbuch 
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