KARTA GWARANCYJNA

§1

Postanowienia ogdlne

Firma ,Wala” Sp. z o0.0. jako producent (Gwarant) oku¢ zapewnia Nabywcy dobrg jakosc i
prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie wyrobow pod warunkiem, ze
bedg one wiasciwie zamontowane, a takze pod warunkiem prawidlowego uzywania
wyrobow, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidtowej
konserwacji i uzywania. Gwarant odpowiada tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych

w samej rzeczy lub wynikajgcych z btedow technologicznych w czasie produkciji.

§ 2

Zakres gwarancji

1. Gwarant udziela dwu - letniej gwarancji na swoj asortyment, o ktérym mowa w § 1,
liczgc od dnia jego udokumentowanego zakupu.
2. Gwarant odpowiada z tytulu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci

zakupionych produktéw, opisanych szczegdtowo na fakturze.

§3

Wyltaczenia gwarancji.

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia produktu
powstate z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce.

2. Gwarancji nie podlegaja:

. uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze produktu, w szczegdlnosci:

zarysowania, pekniecia, wgniecenia itp.)

. skutki dokonanego wadliwego montazu produktu,
. uszkodzenia wynikte z niewtasciwej eksploataciji,
. uszkodzenia powstate na skutek stosowania nieodpowiednich chemicznych

Srodkow czystosci,
. uszkodzenia powstate na skutek dziatania sity wyzszej,

. uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego transportu produktu przez



Nabywce,

. wady i uszkodzenia z powodu, ktérych obnizona cene produktu

§4

Utrata gwarancji

Uprawniony do gwarancji traci mozliwosc jej realizacji z powodow:
. dokonania przerobek i napraw produktéw bez uprzedniego uzyskania pisemnej

zgody Gwaranta,

. braku daty zakupu, podpisu i pieczeci sprzedawcy na karcie gwarancyjnej,
. zagubienia karty gwarancyjnej i dokumentu zakupu,
§5

Prawa i obowiazki uprawnionego do gwarancji

1. Nabywca ma obowigzek sprawdzenia przy dostawie zgodnosci dostarczonego
towaru z umowg i wskazac widoczne uszkodzenia lub braki ilosciowe nabytych produktéw.
2. W przypadku wystgpienia wad w produkcie, Nabywca ma prawo do niezwtocznego
zawiadomienia o tym Gwaranta, w formie zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego opis
wady. Nabywca zobowigzany jest jednoczesnie do podania w zgtoszeniu numeru
dokumentu zakupu i okazania prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej.

3. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, ze wady wystepujace w produkcie sg
niemozliwe do usuniecia, Nabywca ma prawo do uzyskania obnizenia ceny lub wymiany
wadliwych produktéw na nowe. W przypadku wymiany Nabywca jest zobowigzany do
zwrotu wadliwych wyrobow.

4, Jezeli zakres wady wymaga usuniecia w warunkach fabrycznych, Nabywca
zobowigzany jest do wydania produktu albo jego czesci skiadowych wymagajgcych
naprawy Gwarantowi, na jego koszt, celem dokonania naprawy. Gwarant nie ma
obowigzku dostarczenia Nabywcy wyrobu zamiennego na czas wykonywania napraw
gwarancyjnych.

5. Gwarant, w terminie okreslonym w § 6 pkt 1 ponizej, informuje Nabywce o uznaniu
lub odmowie uznania roszczenia z tytutu gwarancji. W przypadku odmowy uznania
roszczenia Gwarant jest zobowigzany do wskazania przyczyny odmowy.

6. Odmowa wydania produktu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych,

badz jej uniemozliwienie w lokalu Nabywcy oznaczac¢ bedzie, iz Gwarant zwolniony zostat



przez Nabywce z obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji, i tym samym zrzekt sie,
wzgledem Gwaranta, wszelkich roszczen z tytutu gwaranc;ji.
7. Nabywca przy wymianie produktu nie ma prawa zgdac innego produktu, niz produkt

reklamowany.

§ 6

Realizacja gwarancji

1. Dokonanie naprawy gwarancyjnej ma nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 21 dni od daty uznania roszczenia Nabywcy i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
zgtoszenia reklamacji Gwarantowi.

2. W szczegodlnych wypadkach termin naprawy lub wymiany moze ulec przedtuzeniu.
W tym przypadku Gwarant zawiadomi Nabywce o zaistniatej przeszkodzie i ustali z nim
termin usuniecia wady.

3. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy
wynikajgcych z niezgodnosci przedmiotu sprzedazy z umowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg gwarancyjng zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Sgdem witasciwym dla rozstrzygniecia sporow mogacych wynikaé z niniejszej
gwarancji jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

6. Przyjecie karty gwarancyjnej, a nastepnie zgtoszenie, w sposob okreslony w § 5
reklamacji z tytutu gwarancji rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na postanowienia w

niej zawarte.



